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einrichten

Die entsprechenden PowerPoint-Präsentationen 
zu den PDFs finden Sie auf der Hauptseite 

der Lions Deutschland. 
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Einrichten eines Standard-Tablets
Das neue Tablet muss eingerichtet werden. Dies geschieht in zwei 
Stufen:

1. Allgemeine Einstellung
Die allgemeine Einstellung macht das Tablet für IT-Erfahrene nutzbar. 
Dazu gehört u.a. die Spracheinstellung, Sicherheitseinstellungen und 
Netzwerkanschlüsse.

2. Personifizierung
Das Tablet wird mit den Daten des Nutzers für die Standardnutzung 
ausgestattet, z.B. dem WLAN-Anschluss, der E-Mail-Adresse, einem 
persönlichen Google-Konto.

Einrichten eines Standard-Tablets
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Anleitung zum Einrichten eines Standard-Tablets

1. Allgemeine Einstellung

Die allgemeine Einstellung macht das Tablet für IT-Erfahrene nutzbar. 
Dazu gehört u.a. die Spracheinstellung, Sicherheitseinstellungen und 
Netzwerkanschlüsse.

3Einrichten eines Standard-Tablets
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Tablet Bildschirmseite

Nach dem Auspacken:

Ihr Tablet von vorn

Aber drehen Sie es bitte einmal um

Frontkamera
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laut
Lautstärke

leise

USB: Laden SIM Speicherkarte

Tablet Rückseite

An / Aus : lange drücken
Pause:     kurz drücken
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Kamera
Beleuchtung

Kopfhöreranschluss

Tablet Rückseite

Drehen Sie es bitte wieder um
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Bildschirm/Bedienpult

Frontkamera

Lautstärkeregler

Ein/Aus-Schalter
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Einschaltknopf drücken

(etwa 3 Sekunden)
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Warten
Keine Aktion erforderlich
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Warten
Keine Aktion erforderlich
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Warten
Keine Aktion erforderlich
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Einrichten des Tablets

Sprache prüfenGewünschete Sprache
durch Antippen einstellen

Einrichten  starten

Nur beim 1. Mal
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Internetverbindungen werden
später eingerichtet.

Nur beim 1. Mal

Einrichten des Tablets 13
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Nur beim 1. Mal

Einrichten des Tablets

Internetverbindungen werden
später eingerichtet.
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Nur beim 1. Mal

Internetverbindungen überspringen 15
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Nur beim 1. Mal

Datum und Uhrzeit
stellen sich bei Internetanschluss

selbständig ein

Überspringen der Einrichtungsoption 16
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Einrichten des Tablets

Nur beim 1. Mal
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Einrichten des Tablets

Akzeptieren

Nur beim 1. Mal
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Nur beim 1. Mal

Überspringen der Einrichtungsoption

WEITER

Nichts tun außer

19
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Überspringen der Einrichtungsoption

WEITER

Displaysperre überspringen?

Die Geräteschutzfunktionen werden nicht aktiviert. Du kannst dann  
nicht verhindern, dass andere Personen dieses Tablet verwenden, falls 

es verloren geht oder gestohlen wird.

Zurück   Trotzdem überspringen

20

Nur beim 1. Mal
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Tablet eingerichtet: Sperrbildschirm

��������	
��
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Startbildschirm

Einrichten des Tablets 22
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Anleitung zum Einrichten eines LKT

2. Personifizierung

Das Tablet wird mit den Daten des Nutzers für die Standardnutzung 
ausgestattet, z.B. dem WLAN-Anschluss, der E-Mail-Adressse, einem 
persönlichen Google-Konto.

Personifizierung des Tablets

Anleitung zum Einrichten eines Standard-Tablets

23
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oder
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Verwalten ALLE LÖSCHEN

So. 15. Aug.

+

Android-Einrichtung

App-Updates sind verfügbar
Verbinde dich zum Fortfahren mit einem Netzwerk 

Google Play-Store    6 min*

Google Play Protect ist aktiviert
Diese Funktion schützt dein Gerät vor schädlichen Apps

Einstellungen aufrufen 25
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Benachrichtigungen ausschalten 26
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Einrichten des Tablets 28
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WLAN-Zugang einrichten 30
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Passwort finden

Code-Wort Fritzbox

1. Unterlagen: Kaufvertrag, Lieferschein, Betriebsanleitung

31

2. Rückseite des Routers, hier „Fritz!box“  
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Code-Wort Speedport 32

Passwort finden
1. Unterlagen: Kaufvertrag, Lieferschein, Betriebsanleitung
2. Rückseite des Routers, hier „Speedport“  
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WLAN-Zugang einrichten

Abbrechen        Verbinden

1234 5678 9012 1941
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Aktuelles Datum

Standardbildschirm

Samstag, 10. Juni 2023

35
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Samstag, 10. Juni 2023
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Samstag, 10. Juni 2023
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Sicherheitseinstellungen ändern 39
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Keine

Wischen

Muster

Pin

Passwort

Aktuelle DisplaysperreAktuelle Displaysperre

Aktuelle Displaysperre

41Displaysperre ändern
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Displayeigenschaften ändern 42
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Displayeigenschaften ändern

Nach 30  Sekunden ohne Aktivität
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Displayeigenschaften ändern 44
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Playstore aufrufen

Samstag, 27. Mai 2023 13° C
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Playstore aufrufen

Nur beim 1. Mal
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Playstore aufrufen

Nur beim 1. Mal

Es ist noch kein Google-Konto vorhanden.
Daher:

„Konto erstellen“
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Playstore aufrufen

Helmuth

Zander
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Playstore aufrufen

05 195505
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Playstore aufrufen

05 Mai 1955Es muss
kein Geschlecht
eingegeben werden
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Bildschirme mit Eingabefeldern
für

die personifizierte Nutzung von Daten
und

die Bereitstellung ausgewählter Dienste
erscheinen.  

Playstore aufrufen 53
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Playstore ist angemeldet

Text nach oben scrollen und

„Akzeptieren“

drücken 
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Playstore angemeldet, Arbeitsbildschirm

Samstag, 27. Mai 2023 13° C
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Geschafft
für heute
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Bedienen
der

Tablet-Kameras

Bedienen
der

Tablet-Kameras
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Kamerabedienung
Ein Tablet hat mindestens zwei Kameras:
- Eine Frontkamera auf der Bildschirmseite und
- eine oder mehrere Kameras auf der Rückseite.
Alle Kameras können sowohl für Fotos als auch für Video-
Aufnahmen genutzt werden.
Die Frontkamera dient für die sogenannten Selfies, d.h. für 
Selbstporträts, die hinteren für Fremdaufnahmen.
Die Bedien-Knöpfe befinden sich immer auf der Frontseite und 
werden im Folgenden erklärt. 

Die Kamera dient auch dem Lesen des QR-Codes, für das eine 
App installiert ist oder aus dem Playstore geladen werden kann.

Erläuterung der Bedienungsanleitung 2
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© httpspxhere.comdephoto

Ein gewohntes Bild
Jugendliche, die mit ihrem
Smartphone oder Tablet ein 
Foto von sich machen, ein

Selfie
Das Tablet als

Kamera

Erste Anwendungen des Tablets 3
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Dienstag, 20. Juni 2023

Kamera einschalten

Aufruf der Kamera- / Video-Funktion 4
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Das Layout der Aufnahme–Oberfläche variiert bei 
verschiedenen Tablets,

die funktionalen Icons (z.B. „Auslöser“) 
sind jedoch i.A. gleich.

Bitte vorher prüfen und den 
Leitfaden anpassen.

Im Folgenden werden 2 Beispiele gezeigt,
Tablet A bzw. Tablet B genannt. 

Hinweis auf Lay-Out-Unterschiede 5
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Tablet A

Kamera-App aufrufen: Tablet A 6
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Frontkamera

Tablet: Kamera eingeschaltet 7
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Bild Video

Wechsel zwischen
Front- und Rückkamera

Auflösung

Kameramode

Bild direkt ansehen

Kamera-Bedienelemente 8
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Kamera: Aufnahme

Bild Video
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Kamera: Bildverarbeitung nach der Aufnahme

Bild Video Bild löschen

Bild vergrößernBild bearbeiten

Bild kopieren
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Bildansicht, gedreht / Vergrößern 11
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Bildansicht, vergrößert, linke Seite 12
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Bild Video

Videomode

Video-Einstellung

Video

Auflösung

Video ansehen
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Video: Aufnahme

Bild Video

15



Dr. Werner Jüptner
Helmuth Zander

Wir verbinden Sie

05.10.2023
Video: Wiedergabe 16
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Wechsel-Button zwischen Front- und Rückkamera

Bild Video

Wechsel zwischen
Front- und Rückkamera
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Kamerawechsel

Bild Video

Wechsel zwischen
Front- und Rückkamera
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eo
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Tablet B

Kamera-App aufrufen: Tablet A 20
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Erste Anwendungen des Tablets: Vor der Aufnahme 21
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05.10.2023 Bedienelemente der Kamera-App: Kamera-Auswahl 

Wechselbutton

Frontkamera
oder

Rückkamera
Normale Aufnahme „Selfie“: Selbstaufnahme

22
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05.10.2023 Bedienelemente der Kamera-App: Bildwahl 

Einzelbild

Videoclip
oder

Landschaft

Panorama

Bild im Bild

Schaltet um zwischen
Ferne und Nähe

Verbindet Fotos zu
einem Panoramabild

Gibt Video wieder
parallel zu anderer App
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05.10.2023 Bedienelemente der Kamera-App: Kamera-Auswahl 24
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05.10.2023 Erste Anwendungen des Tablets 25
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Erste Anwendungen des Tablets 

Vergrößern mit zwei Fingern

26
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Erste Anwendungen des Tablets 

Verschieben mit Finger

27
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Erste Anwendungen des Tablets 28
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Es ist geschafft für heute 29

Geschafft
für heute
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1Titelfolie: Skype einrichten und bedienen

Skype einrichten
und bedienen

Skype einrichten
und bedienen
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Skype einrichten und bedienen
Skype ist eine App/ein Programm zum Video-Telefonieren.
Skype kann privat kostenfrei benutzt werden. Das Programm läuft 
sowohl über das Mobilfunknetz als auch über WLAN. Die Nutzung 
erfolgt in folgenden Stufen: 
1. Registrieren und Anmelden.
2. Einrichten mit Wahl eines „Skype-Namens“. Der Name ist beliebig

soweit er nicht schon genutzt wird. 
Achtung: Dieser Name kann nicht geändert werden.
Alle anderen Daten können später geändert werden. 

3. Eingabe der Kontakte.
Ist schon eine Kontaktliste vorhanden, kann diese genutzt werden.

4. Skype aufrufen und einen Kontakt oder eine Kontaktgruppe wählen.

Das Tablet muss eingerichtet sein und Internet-Zugang haben.

2Skype einrichten: Vorbemerkungen
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Anleitung zum Einrichten einer Skype-App

Einrichten einer Skype-App

Die Skype-App ist oft vor installiert.

Andernfalls muss sie aus dem Playstore installiert werden.

3
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Sonntag, 5. Juni 202213° C

4Installation der nicht gespeicherten App „Skype“

Einfügen von Skype
Skype ist noch nicht installiert:

Es muss vom Playstore geladen werden.
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Sonntag, 5. Juni 202213° C

5Installation der nicht gespeicherten App „Skype“
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Skype-App suchen 6

Skype
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Skype installieren 7
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Skype installieren

67% von 33,03 MB
Abbrechen

67% von 33,03 MB

Installationsfortschritt

8
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Skype ist installiert 9
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Sonntag, 5. Juni 202213° C

10Installation der nicht gespeicherten App „Skype“

Das Programm ist installiert
und kann eingerichtet werden
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Starten von Skype 11
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Starten von Skype 12
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Anmeldeaufforderung Mikrosoft

Skype wurde von Mikrosoft gekauft
und verlangt das Anlegen eines

Mikrosoft-Kontos  

13
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Anmeldeaufforderung Mikrosoft 14
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Skype-Konto anmelden

Mikrosoft verlangt zur späteren Identifizierung
eine E-Mail-Adresse oder Telefonnummer 

15
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Konto erstellen: Eingabe Telefonnummer

15208896094

16
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Konto erstellen: Kennwort wählen 17
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Konto erstellen: Kennwort wählen

W$Helmauf
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Konto erstellen: Eingabe Namen

Werner

Jüptner

19
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Probleme: Benutzerführung

Das Konto wird Ihnen bestätigt:
Sie können Skype einrichten.

Eigentlich möchte ich Ihnen
diese Einrichtung
Schritt für Schritt erläutern.
Aber …

20
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aber

Probleme: Benutzerführung 21
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Ich habe schon ein 
Skype-Konto

Das erkennt Skype 
und lässt nur Einloggen zu

Skype anmelden 22
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Skype anmelden

Ich werde Ihnen daher
Videos zeigen bzw. 

Bilder daraus, 
die das Anmelden bei 

Skype und die 
Benutzung beschreiben.

23
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Zuerst müssen Sie ein

Benutzerkonto

Skype anmelden

anlegen

24
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Skype anmelden

Im Prinzip ist es sehr einfach
und ich zeige Ihnen gleich ein Video.

Skype-Namen
Der ist weltweit einmalig

und kann nicht geändert werden.

Aufpassen müssen Sie nur beim

25
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1. Der Name muss mit einem Buchstaben beginnen
2. Er darf keine Leer- oder Sonderzeichen enthalten
3. Es kann Ihr Name sein, muss es aber nicht
4. Ist der Name schon vergeben, variieren Sie leicht

Werner.Jüptner.1111

Achtung: Skype-Name 26
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1. Das Kennwort muss mindestens 6 Zeichen lang sein
2. Es sollte Groß- und Kleinbuchstaben enthalten 
3. Es sollte Sonderzeichen enthalten
4. Es kann später geändert werden

W&helm-auf W&helm-auf

Kennwort wählen

Werner.Jüptner.1111

27
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Skype anmelden 28
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Sie müssen nun noch 

1. Kontakte hinzufügen

Kontakte hinzufügen

Auch hierzu zeige ich ein Video

29
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Nun können Sie schon 

Videoanrufe tätigen

Videoanrufe tätigen 31
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Autor der Videos

Die Videos stammen von
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Geschafft
für heute

Einen schönen Tag noch! 34
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1Titelfolie: Telefon-App Satellite installieren

Telefon-App
Satellite installieren

Telefon-App
Satellite installieren
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Telefon Satellite einrichten 

Telefonieren über WLAN ist i. A. nicht möglich.
Die App „Satellite“ ermöglicht das jedoch.
Satellite ist in der „Basisversion“ für 100 min/Monat kostenlos,
Die „Flatrate+“-version kostet es 4,99 €/Monat und erlaubt unbegrenztes 
Telefonieren in über 60 Länder, darunter alle wichtigen Staaten.
SMS versenden und empfangen ist z.Z. nicht möglich.  
Satellite wird von angesehenen Computer-Zeitschriften empfohlen.
Satellite kann über „PlayStore“ installiert werden.

2Satellite installieren
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Suche nach Telefon-App: „Satellite“ 

Satellite

Es soll die Telefon-App

Satellite
installiert werden

4
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Satellite installiert

Satellite wurde wie üblich installiert
und kann geöffnet werden.

Besser: Zurück zum Arbeitsbildschirm
und dort integrieren.

5
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Satellite mit Bildschirm verknüpfen

Satellite ist installiert,
aber noch nicht mit einem

Button auf dem Bildschirm verknüpft.

6
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Satellite mit Bildschirm verknüpfen

Drücken bis Bildschirm sich ändert!

8
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Satellite-Login-Seite bzw. Registrierung

Satellite
arbeitet 

im
Hochformat

11
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Anmelden: E-Mail-Adresse eingeben 14
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Passwort für Satellite auswählen und eingeben

Vorsicht:

Die Anweisung für
den Aufbau

des Passworts
beachten!

Satellite
nimmt sonst

keine Eingaben an,
ohne Hinweis

15
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Eingabe persönlicher Daten

Eingeben wie üblich
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Eingabe persönlicher Daten

Eingeben wie üblich
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Hinweis auf den Bestätigungsbrief

Hinweis
auf Bestätigung

per Brief
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Satellite mit Code aus Brief freigeben

Nach Code-Eingang per Post
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Code absenden

W E R N E R
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Einen schönen Tag noch

Geschafft
für heute
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Sicherheit
im Internet

C

1

Sicherheit
im Internet
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Sicherheit im Internet
Das Thema Sicherheit umfasst verschiedene Aspekte:
Beschädigung der Geräte bzw. Programme bei der Nutzung des Tablets
- Die IT-Geräte sind heute gegen mechanische Beschädigungen gut

geschützt:  Ein Fall aus etwa 1 m Höhe wird i.A. ohne Schaden überstanden.
- Die Programme sind gegen Fehlbedienung weitgehend immun.geschieht in 

folgenden Stufen:
 ohne Verbindung in das Internet besteht kaum eine Gefahr

Gefahren durch Verbindungen zu externen Geräten
- Die Verbindung zum Internet birgt Gefahren durch

= E-Mails mit Schadprogrammen
= Programminstallationen aus ungeprüfter Quelle (nicht im PlayStore)

- Anschluss externer Quellen wie Speicherkarten oder USB-Speicher
- Fotos oder Dateien von anderen Personen
Es helfen
- die natürliche Vorsicht und
- Abwehrprogramme wie Firewall und Virenscanner

2
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Liebe Ausbilder und Senioren 

Im Folgenden wird ein

schwieriges Thema
angesprochen:

Sicherheit im Internet

Vorbemerkungen zum Thema Sicherheit 3
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Das Thema ist schwierig, weil es einen Spagat erfordert:

- Auf der einen Seite soll den Senioren die Angst vor
der Nutzung des Internets genommen werden!

- Auf der andere Seite müssen sie die Gefahren kennen,
um sie zu vermeiden!

Überzeugen Sie die Senioren, dass bekannte Gefahren
vermieden werden können.

4Vorbemerkungen zum Thema Sicherheit
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Zur Wiederholung ein

Hinweis
Haben Sie keine Sorge, dass Sie

kaputt machen könnten
Haben Sie keine Sorge, dass Sie

ein Programm falsch bedienen könnten

Es geht also nicht um Geräte oder Programme

5Wichtiger Hinweis
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Grundsätzliches zur Sicherheit

- Natürliche Vorsicht walten lassen

- Programme: Firewall, Virenscanner

- Viren, Ransomware

- Passwörter: richtige Wahl  

- Programme aktuell halten: Update

6Sicherheit bei der Internet-Nutzung
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Sicherheitsrisiken

- Beim „E-Mailen“ schicken uns auch Fremde 
eine E-Mail, manchmal auch Verbrecher

- Beim Installieren neuer Programme aus dem
Internet können Schadprogramme dabei sein

- Beim Übernehmen von Bildern oder Musik von 
Freunden können Viren importiert werden

7Quellen für Schadprogramme
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Also Vorsicht!
Sie müssen aber nun nicht zittern:

Mit etwas 

Vorsicht
und

gesundem Menschenverstand
ist man auch in Internet sicher

8Sicherheitsrisiken
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Wichtige Punkte für die Sicherheit

1. Verbindung über sicheres WLAN
2. Sicherung über gute Passwörter

3. Virenscanner
4. Datensicherung

5. Programm-Aktualisierung
6. Sichere Daten, Apps aus dem Internet

7. Nur sichere externe Speicher 

9Sicherheitspunkte
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1. Sicheres WLAN 

1. Punkt: Sicheres WLAN

Verbinden Sie sich nur über ein
sicheres WLAN!

Lassen Sie sich zu Hause ein
sicheres WLAN einrichten!

Verbinden Sie sich unterwegs
nur über ein geschütztes WLAN!

10



Dr. Werner Jüptner
Helmuth Zander

Wir verbinden Sie

05.10.2023
WLAN-Zugang einrichten

Abbrechen        Verbinden

11

Hinweis auf ein
sicheres WLAN

„Passwort“

Verschlüsselung
Passwort
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Wenn Sie ein WLAN einrichten
müssen Sie ein Passwort wählen.

Wählen Sie ein sicheres Passwort.

Das ist Ihr eigenes Passwort!

Geben Sie es nicht weiter!!!

2. Punkt: Passwort

2. Sicheres Passwort 12
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Sicheres Passwort

Ein einfaches Passwort zu knacken ist eine
leichte Aufgabe für Kriminelle, also nicht:

1234567890
oder

Geburtsdatum
der 

Namen

2. Sicheres Passwort 13
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Ein sicheres Passwort ist

- mindestens 8 Zeichen lang, besser 10 oder 12

- enthält große und kleine Buchstaben

- enthält Sonderzeichen wir %, §, * usw.

- ist aus keiner Vorlage abgeschrieben

2. Sicheres Passwort 14

Sicheres Passwort
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3. Punkt: Viren

Kriminelle versuchen oft Schadprogramme auf Ihr 
Tablet zu bringen. Beispiele hierfür sind:

- Computerviren: Schreiben sich in Programme
- Ransome-ware sind Erpresserprogramme

- Key-logger spionieren die Eingabe aus
- Rechenzeit-Diebstahl

Sicherheits-Software

3. Schadprogramme 15
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Sicherheit-Software

Zwei Programme sind wichtig:
- Firewall

Die Firewall ist üblicherweise vorinstalliert.
Sie hält Eindringlinge ab und kontrolliert den

Ausgang.

- Viren-Scanner
Ein Virenscanner sucht nach Viren-typischen 

Programmen oder Programmteilen.

3. Sicherheits-Software 16
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Firewall

Die Firewall verhindert unerlaubten Zugang zu den Geräten 
im internen Bereich, d.h. hinter dem Rooter in drei Zugangsstufen:

Offen (-)        Im WLAN-Bereich Offen (+/-)       Nur Einzelzugang (+)

Funktion einer Firewall 17
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Viren

Der Begriff Viren wird heute für
alle Arten von Schadprogrammen genutzt:

Viren sind Schadprogramme, die sich in Nutzprogramme einnisten
und sich bei Aufruf des Programms vermehren und verbreiten.
Zusätzlich richten sie den programmierten Schaden an, z.B.
löschen sie Daten 

Würmer sind Schadprogramme, die selbständig laufen, sich unabhängig
vermehren und z.B. E-Mails mit einem Wurm verschicken. 

Bots       öffnen das Tablet (und die Firewall) für Fremde. Diese können
dann auf dem Tablet rechnen oder auch E-Mails verschicken

Viren 18
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Trojaner sind Schadprogramme, die anderen Rechnern einen Zugang
zum Tablet öffnen und z.B. Passwörter ausspähen. 

Ransom- sind Schadprogramme, die Daten auf dem Tablet durch
ware Verschlüsseln unlesbar machen und den Besitzer erpressen. Aber:

Nicht zahlen! Das Geld ist weg und entschlüsselt wird i.a. nicht. 

Spy- späht die Daten (PIN, Passwörter) auf dem Tablet aus und
ware schickt sie an die Verbrecher: Gefahr für das Bankkonto.

Warn- sind E-Mails, die angeblich von Microsoft, Telekom, der Bank
Mails oder anderen Institutionen kommen und Warnungen vortäuschen,

z.B. dass das Konto bald gesperrt wird. Es wird Hilfe über eine
angegebene Verbindung angeboten. Sofort löschen!  

Viren 19

Viren
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Virenscanner

Hilfe gegen diese Gefahren*
bieten sogenannte Virenscanner

Virenscanner sind Programme, die im Hintergrund laufen und die die
laufenden Apps und die Daten auf dem Tablet nach
typischen Kennzeichen bekannter Viren absuchen.
Die Hersteller untersuchen jeden neuen Virus sofort und
schicken - i.a. im Hintergrund – die Kennung zum Tablet.

Hersteller Virenscannern sind z.B. Kaspersky, Avast, Norton, 
Bitdefender, AVG, GDATA u.a.  

Virenscanner

* Virenscanner schützen nicht gegen Warn-Mails!

20
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4. Punkt: Datensicherung

Daten können verloren gehen,

- durch versehentliches Löschen

- durch Beschädigung des Tablets

- viele weitere Gründe

4. Datensicherung 21
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Daten kann man sichern

- auf einer zusätzlichen Speicherkarte
 Schlitz am oberen Rand des Tablets

- durch Senden an einen 2. Rechner,
wenn das Tablet lange genutzt wurde
und der interne Speicher voll ist

4. Datensicherung 

Datensicherung

22
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5. Punkt: Programm-Aktualisierung

- Die Programme auf Ihrem Tablet werden
von Menschen gemacht, d.h. sie können
Fehler enthalten.

- Die Programme auf Ihrem Tablet können
Sicherheitslücken haben, durch die
Kriminelle eindringen können.

5. Programm-Aktualisierung 23
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Programm-Aktualisierung

Programm-Aktualisierung 

- Die Programm-Hersteller verbessern daher ihre 
Programme von Zeit zu Zeit:
das Programm wird „upgedatet“, d.h. die 
Änderungen werden übernommen.

- Sie erhalten dann ein „Software-Update“. 
Das passiert i. A. im Hintergrund ohne dass der 
Nutzer das merkt.

- Das Tablet lässt sich so einstellen, dass
der Nutzer zustimmen muss.

24
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6. Herunterladen aus dem Internet

Vorsicht beim Suchen im Internet!
Nur vertrauenswürdige Quellen nutzen:

- Google, Firefox
- Wikipedia

- Youtube, Vimeo
- Anerkannte Firmen

6. Herunterladen aus dem Internet 25
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7. Anschließen einer fremden Quelle

Vorsicht beim Anschluss eines fremden 
Speicher, z.B. einer Speicherkarte. 

Nur vertrauenswürdige Quellen nutzen 
und mit dem Virenscanner prüfen. 

7. Fremde Dateien laden 26
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Bitte merken: Das war wichtig am Anfang!

- Kriminelle versuchen Viren auf
das Tablet zu schleusen.

- Abwehr: Firewall, Virenscanner
- Aktualiseren Sie Ihre Programme!
- Fremden nie Passwörter geben !!!
- Keine Angst, aber normale Vorsicht.

Wichtig

27
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Geschafft für heute

Geschafft
für heute
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1QR-Code einrichten

QR-Code
einrichten und  nutzen

QR-Code
einrichten und nutzen
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QR-Code einrichten
Der QR-Code ist der Nachfolger des früher genutzten Barcodes. Er ist in 
seinem Aufbau flexibler gehalten und erlaubt umfangreichere Informationen zu 
speichern. Damit können insbesondere auch sehr komplexe Adressen von 
WEB-Seiten gespeichert und wiedergegeben werden.
Der formale Aufbau erlaubt das fast unbehinderte Lesen der Information mit 
einfachsten Mitteln, z.B. mit der in jedem Smartphone oder Tablet eingebauten 
Kamera und einem einfachen Bildanalyseprogramm (das der Nutzer nicht 
wahrnimmt.) Standardmäßig ist der QR-Code-Leser in neueren Tablets schon 
installiert, und zwar als Teil der Kamera- App. Falls dieses nicht der Fall ist 
oder der QR-Code ohne Aufruf der Kamera genutzt werden soll, kann eine 
QR-Code-App gesondert installiert werden.
Hierzu sind folgende Bedienungsschritte vorzunehmen:
1. PlayStore öffnen.
2. QR-Code App suchen und installieren. 
3. Im Arbeitsbildschirm QR-Code-Button einrichten.
4. Bei Bedarf nutzen, die Kamera schaltet sich automatisch ein.

2QR-Code aktivieren
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3Aufruf der Tafel mit installierten Apps durch Scrollen
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4Tafel der installierten Apps

QR-Code noch nicht installiert
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5Aufruf PlayStore
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Suche nach App: „QR-Code“ 

QR‐Code

Es soll der

QR-Code
installiert werden

6
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QR-Code installieren 7
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8Installation QR-Code-App

Installationsfortschritt
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Rückkehr zum Arbeits-Bildschirms 9
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10Tafel der installierten Apps

QR-Code installiert
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Arbeitsbildschirm mit QR-Code 11
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Anwenden des QR-Codes

Anwenden des QR-Codes

Die Anwendung des Barcodes soll am Aufruf des
Computerbild-Vorteilscenters

gezeigt werden, und zwar nur bis zur Eingabe des
zugehörigen zeitlich begrenzten Codes 

12
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Aufruf zur Nutzung des QR-Codes 13
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Zulassen des Einsatzes der eingebauten Kamera

Nur beim 1. Mal

14
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Kamerabild zum QR-Code scannen 15
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Ansicht des gewünschten QR-Codes

QR-Codes sind auch
lesbar, wenn der
gescannte Code sehr
schlecht abgebildet ist. 

Vorteil:

16
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Erkannter QR-Code 17
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Ausführen der QR-Code-Anweisung 18
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Ausführen der QR-Code-Anweisung 19
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Einen schönen Tag noch

Geschafft
für heute
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Online-BankingOnline-Banking
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Online-Banking
Der Kapitalmarkt ist durch einen unaufhaltsamen Übergang zu einem
- Automaten-basierten (Geldautomat, Bankautomat) Geldverkehr bzw.
- online-orientiertem Geld- und Zahlungsverkehr 
gekennzeichnet. Menschen, die diesem Trend nicht folgen, werden in
absehbarer Zukunft nicht mehr selbstbestimmt leben können.
Pflegeheimbewohner haben hierbei den Vorteil, dass Ihnen die 
Einrichtung die Finanzverwaltung weitgehend abnimmt.
Senioren in eigener Wohnung müssen jedoch selbst für ein Online-
basiertes Verwalten ihrer Finanzen einschließlich des „täglichen“ 
Zahlungsverkehrs (Bezahlen von Rechnungen, Abbuchungen usw.) 
sorgen. Für diese Menschen ist der Einstieg in das „Online-Banking“ 
unumgänglich, selbst wenn es ein naher Verwandter oder ein Betreuer 
übernimmt.
Im Folgenden werden daher Vorschläge für das Vorgehen gemacht, die 
jedoch schon aus rechtlichen Gründen unverbindlich sein müssen. 

2Einführung Online-Banking
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Bankgeschäfte über Internet: Online-Banking 

Alle Banken stellen auf digitalen Geldverkehr um:
- Geld abheben aus dem Automaten im Vorraum der Bank
- Schriftverkehr elektronisch: E-Mail
- Geldüberweisung: Per Rechner über Internet
- Bezahlen: Online oder Kreditkarte
- Kontoführung: Per Rechner über Internet
- Aktiengeschäfte incl. Depotführung: Internet
- u.a.m.

3

Feststellung
Online-Banking
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Bankgeschäfte über Internet: Online-Banking 

Die folgenden Darstellungen werden am Beispiel 
der Commerzbank erläutert. Bei anderen Banken 
wie (um nur einige zu nennen) 
- der Deutschen Bank oder
- den Volksbanken bzw.
- den Sparkassen
ist das Vorgehen ähnlich.

©  Die genannten Namen sind im Eigentum der jeweiligen Bank.

4

Das Online-Banking beginnt mit dem Abschluss
eines Vertrages mit der Bank

Online-Banking
Feststellung
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Notwendige Arbeitsschritte
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Die Einrichtung des Online-Bankings erfordert sechs Schritte:
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Anmeldung eines Online-Kontos
Empfehlung: Persönlich bei der Bank

Muss

Postzustellung Postzustellung Postzustellung
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Notwendige Arbeitsschritte

Die dargestellten Schritte sind persönlich durchzuführen.
Die Schritte 1 und 2 könnten online geschehen, aber:

Beginn: Antragstellung
Es wird als Erstes das persönliche Aufsuchen der gewünschten
Bank bzw. eine ihrer Filialen empfohlen. Die Begleitung durch
eine vertraute Person hilft dabei.
Der Berater in der Bank erläutert alle wichtigen Punkte. Er
stellt auf Wunsch auch den Antrag gemäß Schritt 1 und druckt
die Unterlagen gemäß Schritt 2 aus. 

7
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Schritt 3
Schritt 3 – Identitätsnachweis – erfordert den 

Besuch der Bank oder einer Postfiliale
Die Schritte 1 und 2 sind dabei ebenfalls zu erledigen. 

Zum Erhalt der zukünftigen TANs kann man wählen:
- Photo-TAN: QR-Code per E-Mail
- SMS-TAN: Die TAN als SMS wird auf Handy geschickt
- TAN-Generator (nicht empfohlen)  

8

Notwendige Arbeitsschritte

Die dargestellten Schritte sind grundsätzlich notwendig.
Der Schritt 3 erfordert immer den Besuch der Bank.
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Die Aktivierung des Kontos wird durch Übermittlung einer
TAN (TransAktionsNummer) abgeschlossen, die man per

Post von der Bank
erhält. Diese Nummer muss man gemäß den Anweisungen 
in einen Link eingeben. Dann wird das Konto freigegeben.

9

Notwendige Arbeitsschritte

Die nächsten Schritte führt die Bank durch.

Schritt 4
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Man erhält noch die PIN (Persönliche IdentifikationsNummer), 
für Aktionen an Bankautomaten (Schritt 5) per

Post von der Bank
und die Girocard per

Post von der Bank

10

Notwendige Arbeitsschritte

Die nächsten Schritte führt die Bank durch.

Schritt 5 und 6
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Die genannten Schritte sind grundsätzlich notwendig.
Aber keine Sorge:

Die Schritte 1 – 6
müssen Sie nur einmal durchführen.

Es sei denn Sie wollen weitere Online-Konten eröffnen.

11
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Eingabe des Namens oder Nutzernummer Eingabe der PIN

Zugang zum Online-Banking 12

Zugang

Zugang zum Online-Banking

Es gibt zwei Möglichkeiten Zugang zum Bankkonto zu erhalten:
1. Die Web-Seite der Bank über Google suchen und aufrufen:

- Google aufrufen
- Commerzbank eingeben
- Commerzbank.de aufrufen
Der Nutzername und das Passwort sind neu einzugeben

2. Installation einer Commerzbank-App
Nutzername und Passwort können fest eingegeben werden.
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Zugang

Zugang zum Online-Banking

1. Google-Aufruf
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Commerzbank.de              

Aufruf der Commerzbank-Homepage
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Eingabe des Namens oder Nutzernummer
Eingabe der PIN
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Online-Banking

Eingabe der gesondert erhaltenen TAN

Eingabe der TAN

17

wird wie Einrichtungs-TAN geschickt
und zwar jeder Mal neu.
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Die gewünschten Finanztransaktionen bitte
individuell

erproben und üben
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Zugang

Zugang zum Online-Banking

2. Online-Banking mit Bank-App
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Commerzbank

Nur beim 1. Mal
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Eingabe des Namens oder Nutzernummer
Eingabe der PIN
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Online-Banking

Eingabe der gesondert erhaltenen TAN

Eingabe der TAN
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Die gewünschten Finanztransaktionen bitte
individuell

erproben und üben



Dr. Werner Jüptner
Helmuth Zander

Wir verbinden Sie

05.10.2023
Das ist wichtig

Wichtig
- Online-Banking = Banking der Zukunft

- Einrichtung des Online-Kontos: direkte Beratung

- Online-Banking ist einfach, schnell, sicher

- Kennnummer, PIN, TAN niemals an Dritte geben:
keine Bank der Welt fordert dies (E-Mail, Telefon)

- Bei Überweisungen fordert Bankrechner die TAN
niemals ein Mensch

28
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Geschafft
für heute
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Einkaufen im Internet
Das Einkaufen im Internet ist heute ein Standard. Firmen wie Amazon 
haben lokale Kaufhäuser im Umsatz um ein Vielfaches übertroffen und 
ihre Besitzer zu Milliardären gemacht.
Das Einkaufen geschieht i. A. durch eine Suche auf Google o.ä.:
- Man gibt auf dem Browser den gesuchten Artikel ein. Es erscheint eine 

Liste mit Angeboten der Firmen, die den Artikel anbieten oder
- Man gibt eine Firma ein, die den Artikel führt. 
- Hat man sich für einen Artikel entschieden und ihn durch „Ablage“ im 

Warenkorb ausgewählt, erfolgt der Bezahlvorgang. 
- Das Bezahlen erfolgt bargeldlos auf verschiedene Weise:

= Abbuchung durch die Firma (nicht empfohlen)
= Bezahlung über die Bezahlgesellschaft „PayPal“ (sicher, erfordert

aber Einrichtung eines Kontos bei PayPal.
= Kreditkarte (empfohlen) oder 
= auf Rechnung (empfohlen)

2Kaufen im Internet
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Anmerkungen:
1. Amazon ist die bekannteste Handelsmarke

aber jede Handelskette bietet „Internet-Shopping an
2. Seriöse Firmen erkennt man am Impressum
Suche nach einem Angebot über Google:
1. Suche über den Gegenstand

- Eingabe „Wildkamera“
- Liste mit Firmen / Anzeigen für „Wildkameras“ erscheint

2. Suche über die Firma, z.B. „Pearl“
- Eingabe „Pearl … Wildkamera“
- Pearl-Webseite mit „Wildkameras“ erscheint

Einkaufen im Internet: Beispiel „Wildkamera

Einkaufen im Internet

3

Beispiel: Kauf einer Wildbeobachtungskamera
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Aufruf Google 4

Button für Google
Google ist das meist genutzte Suchprogramm

Suchen im Internet wird daher auch oft
Googlen genannt
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Aufruf der Google-Sucheseite: Suche nach Objekt

Wildkamera                           

Eingabe des gesuchten Artikels „Wildkamera“

5

oder

Wildkamera
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Aufruf der Firma
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Auswahl der Kamera
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Pearl                           

bestellte Artikel
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Pearl                           
Zahlmöglichkeiten

- Kreditkarte

Möglichkeiten der Bezahlung 9

- PayPal

- Rechnung
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Empfohlene Bezahlmöglichkeiten

Empfohlene Möglichkeiten der Bezahlung

Kreditkarte Sicher: Der Betrag kann zurückgebucht
werden, wenn Fehler im Versand oder am
Artikel festgestellt werden

PayPal Zahlungsfreigabe erst nach ordnungs-
gemäßer Lieferung

Rechnung Zahlung nach ordnungsgemäßer Lieferung

10
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Bitte merken: Das war wichtig für den Einkauf!

- Online-Einkauf ist einfach: Googlen
- Große Auswahl:

Weltweit (fast) alle Artikel zu finden
- Aber:

Keine Beratung
Möglichkeit: Beratung durch Firma,

Kauf im Internet: Sehr unfair
- Online-Kauf ist sicher: Rückgaberecht

Wichtig

11
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Geschafft
für heute
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Informationssuche
Das Internet erlaubt es, zu nahezu allen Fragen Informationen zu finden. 
Hierfür stehen Browser mit entsprechenden Suchmaschinen zur Verfügung,
Browser: Programm zum Auffinden und Anzeigen von Webseiten

- Google Chrome: bekanntester Browser (Datenspion)
- Mozilla Firefox: bester Browser für Windows / Android
- Microsoft Edge: guter Browser, weniger Datenschutz
- Opera: guter Browser, weniger verbreitet
- Internet Explorer: bei Windows vorinstalliert
- Brave: fast gleich gut wie Firefox, wenig verbreitet
- Apple Safari: Browser der Apple Welt, nicht kompatibel

Suchmachine: Programm zur Suche nach Informationen in Webseiten:
- Google: Meist verwendete Suchmaschine  „googlen“
- Bing: Suchergebnis und Datenverhalten schlechter
- DuckDuckGo: Suchergebnis schlechter, Daten gut
- Ecosia: schlechter als Google
- Startpage: gute Suche (Google besser), Datenverhalten gut

2Informationssuche im Internet
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Lexikon
nachschlagenReiseberichte

ansehen

Skat üben
Mit Verwandten 
und Freunden

in Kontakt bleiben

Internet: Möglichkeiten 3
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Startbildschirm

Montag. 9. Mai 13° C

4Browser aufrufen

Suche nach Information
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merkel

Anmerkung
Die Suchprogramme unterscheiden nicht

zwischen Groß- und Kleinschreibung
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Startbildschirm

Montag. 9. Mai 13° C

Browser aufrufen

Übersetzer anwenden

13
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Englische Texte, die sich bei der Google-
Suche oder aus anderen Quellen ergeben, 
können mit dem im Browser integrierten 
Übersetzer direkt übersetzt werden. 

Als Beispiel soll ein bei der vorangegangen 
Suche gefundener englischer Text dienen.
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Dieser Satzteil soll beispielhaft übersetzt werden
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übersetzer
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Startbildschirm

Montag. 9. Mai 13° C

Browser aufrufen

Suche nach Musik
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Zauberflöte

Anmerkung
Die Suchprogramme unterscheiden nicht

zwischen Groß- und Kleinschreibung
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Einrichten eines WhatsApp-Kontos
WhatsApp ist die am weitesten verbreitete Form der Kommunikation im 
Hinblick auf den Informationsaustausch (Daten, Nachrichten, Einladungen 
usw). Google bietet als Alternative „Duo“ an. Wir empfehlen WhatsApp, da 
mehr genutzt.
1. WhatsApp aus dem Playstore laden und installieren
2. WhatsApp als Kachel installieren (siehe auch Kachelfeld einrichten)
3. Anmelden bei WhatsApp.
4. Kontakt eingeben. 
5. Kontakt aufnehmen über WhatsApp durch Aufruf. 

2
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WhatsApp
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WhatsApp Installation

Installationsfortschritt
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Installation beendet
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Deutschland
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3 2 1

WhatsApp sendet an die
angegebene Telefonnummer
einen Bestätigungs‐CodeBestätigungs‐Code

Bestätigungs-Code hier eingeben

WhatsApp einrichten 15
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Einen WhatsApp-Namen eingeben

WhatsApp einrichten

Vorsicht!

Der Name ist einmalig!
Er kann nicht geändert werden.

19
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WhatsApp ist zur Kommunikation bereit
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